Op¢i uvjeti turistickih krstarenja i putovanja
1. Opée odredbe

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio programa turistickih paket
aranZmana (u daljem tekstu: aranZman), a time i Ugovora o
organiziranju putovanja (u daljem tekstu: Ugovor) koji s
putnickom agencijom SVIJET KRSTARENJA d.o.o., Ul. Dragutina
Tadijanovi¢a 37, 10290 Zapresi¢, ID kod HR-AB-01-081039972 (u
daljem tekstu: Organizator) sklapa ugovaratelj putovanja (u
daljem tekstu: Ugovaratelj). Svi podaci i uvjeti u programu i u
ovim Op¢im uvjetima obvezuju Organizatora, Ugovaratelja i
korisnika usluge — Putnika (u daljem tekstu: Putnik) ukoliko u
Ugovoru ne uglave drugacije.

2. Prijave za aranZman

Prijave za aranZman mogu se izvrSiti u poslovnicama
Organizatora, u poslovnicama ovlastenih putnickih agencija
posrednika, dostavom potrebnih podataka faxom, e-mailom,
postom ili putem Interneta. Na temelju primljene prijave
Organizator ¢e Ugovaratelju ponuditi Ugovor koji se smatra
obvezujuc¢im nakon S$to su ga potpisale ugovorne stranke ili na
drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (Internet, fax,
elektronska posta, stavljanje na raspolaganje broja kreditne
kartice, uplata na Ziro racun), a proizvodi pravne ucinke kad
agencija do ugovorenog roka primi odgovarajucu uplatu.

3. SadrZaj aranZmana

Sadrzaj aranZmana cini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje, sve
$to je navedeno u programu. Pojedine posebne i dodatne usluge
(transferi, dodatni obroci, fakultativni izleti, ulaznice, pribavljanje
viza, cijepljenja, putno osiguranje, napojnice, i dr.) koje nisu
ukljuéene u objavljenu cijenu aranZmana, a Organizator ih moze
osigurati i ukljuciti u Ugovor, Ugovaratelj posebno placa. Ukoliko
cijena neke od zatraZenih usluga koje Organizator moze osigurati
nije u programu navedena, Organizator ¢e o cijeni informirati
Ugovaratelja prije sklapanja Ugovora. Za posebne i dodatne
usluge koje Organizator ne moZe osigurati i ukljuciti u Ugovor, i
one koje Putnik zatraZi za vrijeme trajanja aranZmana i plati na
licu mjesta kod neposrednog davatelja usluge, Organizator ne
snosi odgovornost kao organizator putovanja bez obzira na
pomo¢ koju e predstavnik Organizatora pruZiti Putniku u
pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih
usluga. Ukoliko to Organizator zatrazi, Ugovaratelj je duzan
unaprijed i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odredene
posebnim propisima koje Organizator naplacuje u tude ime i za
tudi racun i na ¢iji iznos ne moZe utjecati, a nuzne za realizaciju
usluge. Organizator ¢e o postojanju, cijeni, kao i o eventualnim
promjenama u rezimu naplate tih naknada pravovremeno
obavijestiti Ugovaratelja ili Putnika.

4. Opis usluga

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr.
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke
organizacije ili drugog nadleznog tijela u vrijeme izdavanja
programa. Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih
mjesta i zemalja su razli¢iti i nisu usporedivi. Informacije koje
Ugovaratelj dobije usmeno na prodajnom mjestu, telefonom, na
drugi nacin ili pismeno od neovlastene osobe, ne obvezuju
Organizatora u vec¢oj mjeri nego obavijesti navedene u programu
putovanja, ovim Op¢im uvjetima i Ugovoru.

5. Greske u promidzbenom materijalu

Organizator ne odgovara za eventualne pogreske u tisku niti za
naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala
i programa na koje je skrenuta paznja Ugovaratelju putovanja
prije zakljuenja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju
mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom
materijalu.

6. Program putovanja

Program putovanja (itinerar) jednako obvezuje Putnika i
Organizatora putovanja. Vremena polazaka navedenih u
programu putovanja Putnik se mora pridrzavati jednako kao
uputa i informacija koje u svezi s realizacijom itinerara dobiju
usmeno od predstavnika Organizatora putovanja, odnosno
turistickih pratitelja ili vodica. Ukoliko se Putnik odvoji od grupe
prije nego je dobio odgovarajuéu obavijest o vremenu i mjestu
ponovnog sastajanja grupe i nastavka putovanja za troskove i
eventualnu Stetu koju moZe pretrpjeti ne moZe teretiti
Organizatora. Organizator zadrZava pravo nastavka putovanja i
bez Putnika koji se ne pojave na vrijeme na mjestu polaska ili
nastavka putovanja, a Putnikov nedolazak smatrat ¢e se otkazom
aranZmana. Organizator ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko se
neke aktivnosti i sadrZaji koji ovise o vremenskim prilikama i
prirodnim pojavama, ne mogu realizirati u skladu s programom
putovanja ili ocekivanjima Putnika. Osim toga, Organizator ne
snosi nikakvu odgovornost ukoliko uslijed vremenskih nepogoda
(nemirno more, jake oborine i slicno) dode do nemoguénosti
izvrSenja svih sadrZaja prema programu putovanja, do promjene
redoslijeda ili trajanja pojedinih sadrzaja.

7. Smjestajne jedinice

Ako Ugovaratelj nije izri¢ito ugovorio smjestajnu jedinicu (sobu,
apartman, kabinu i sl.) s posebnim odlikama, isti ¢e prihvatiti bilo
koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje u
doti¢nom objektu. Ulazak u smjestajnu jedinicu u pravilu je
izmedu 16 i 20 sati, a isti se obi¢no moraju napustiti do 10 sati na
dan zavrSetka usluge, ukoliko za svaki pojedini smjestajni
kapacitet u programu nije odredeno drugacije. U slu¢aju dolaska
ili odlaska iz smjestajne jedinice, koji se ne podudara s v.iemenom
ulaska i napustanja smjestajne jedinice, Organizator ¢e pokusati
osigurati odgovarajucu prostoriju za odlaganje i ¢uvanje prtljage,
ali ne moZe jamciti ispunjenje takvog zahtjeva. Ako je moguce,
Organizator ¢e pokusati zadovoljiti unaprijed najavljen
Ugovarateljev dodatni zahtjev za smjeStajem (dodatni kreveti,
djedji kreveti¢, komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze
jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

8. Last minute aranZmani

Ako je Ugovaratelj sklopio ugovor o organiziranju putovanja kao
“last minute” (putovanje u posljednji trenutak) ili ugovor kod
kojeg ime objekta u kojem boravi Putnik doznaje tek po dolasku
u destinaciju (akcije pod nazivima: fortuna, as, jocker, rulet, no
name hotel, gtee i sl.), tada prihvaca sve rizike takvog putovanja.
Ta putovanja sadrie u sebi neizvjesne Cinjenice na koje
Organizator ne moZe utjecati, a Ugovaratelj je prvenstveno zbog
povoljnije cijene prihvatio takvo putovanje pa zbog toga
Ugovaratelj niti Putnik nemaju pravo prigovora prema
Organizatoru.

9. Cijene

Cijene aranZmana objavljene su u eurima i vrijede od datuma
objavljivanja navedenog na programu. Organizator zadrZava
pravo povisenja cijene aranZmana do 20 dana pred pocetak
putovanja, ako je doslo do promjena u tecaju ugovorene valute,
do povecanja troskova prijevoza, ukljucujudéi i troskove goriva ili
do povecanja pristojbi za odredene usluge (u zra¢nim i ostalim
lukama i sl.) koje utje¢u na cijenu putovanja. Povisenje cijene se
izracunava u istom postotku u kojem je doslo do promjene
navedenih kalkulativnih elemenata.

10. Pravo agencija na promijene ili otkaz putovanja

Organizator moZe otkazati araniman ili izvrsiti promjene
programa ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
izbjeéi niti otkloniti (rat, nemiri, Strajk, teroristicke akcije,
sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, prometne
nezgode, iznenadni i neuobicajeni zastoji u prometu, intervencije



nadleznih vlasti, iznenadne promjene voznih redova, kasnjenje
zrakoplova i drugih prijevoznih sredstava, vremenske neprilike i
sl.), a koje bi, da su nastupile u vrijeme sklapanja Ugovora, za
Organizatora bile opravdanim razlogom da ne sklopi ugovor.
Organizator posebice pridrzava pravo na promjenu dana i sata
polaska na put zbog promjene voznog reda ili nastupa drugih
ranije navedenih okolnosti, kao i pravo na promjenu smjera
putovanja zbog promijenjenih okolnosti, bez naknade Stete
Putniku i po vaZeéim propisima u putnickom prometu.
Organizator ¢e Putnika neodlozno obavijestiti o svakoj promjeni
programa. Organizator ne odgovara za kasnjenje zrakoplova,
broda ili vlaka kao ni za promjene programa i nastale troskove
uvjetovane takvim kasnjenjem. Ako okolnosti na samom
odrediStu onemoguduju smjestaj Putnika u rezerviranom
objektu, Organizator ¢e Putnika smjestiti u drugi objekt jednake
ili viSe kategorije od rezerviranoga i na vlastiti trosak. Organizator
zadrZava pravo otkazivanja putovanja najkasnije 5 dana prije
polaska ukoliko ne sklopi ugovore o organiziranju putovanja za
minimalni broj Putnika naveden u programu.

11. Pravo putnika na otkaz putovanja

Ukoliko Ugovaratelj ili Putnik otkaze araniman Organizator na
ime naknade Stete od ukupne cijene aranZmana zadrzava:

Za grupne polaske u organizaciji SVIJET KRSTARENJA d.o.o0.:

(] vise od 180 dana prije polaska fiksna naknada Stete u
iznosu od 100 EUR po osobi (nepovratno)

(] 179 - 120 dana prije polaska 15% cijene aranZmana*
(] 119 - 90 dana prije polaska 30% cijene aranzmana*
(] 89 - 60 dana prije polaska 45% cijene aranZmana*

(] 59 - 30 dana prije polaska 75% cijene aranZmana*

(] 29 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

(] nakon polaska i "no show" 100% cijene aranZmana

(] nepotpune i/ili nevazede putne isprave 100% cijene
aranZmana *minimalno 100 EUR po osobi.

Za pojedine brodske i zrakoplovne kompanije vrijede njihovi
uvjeti troskova otkaza. U slucaju da u bilo kojem trenutku dode
do promijene uvjeta od strane brodske ili zrakoplovne kompanije
i novi uvjeti budu stroZi od tu navedenih ili ukoliko za odredeno
putovanje vrijede posebni uvjeti imaju prednost i uvazavaju se
strozi uvjeti.
Za putovanja gdje SVIJET KRSTARENJA d.o.o. nastupa samo kao
posrednik vrijede opci uvjeti izabrane brodske ili zrakoplovne
kompanije, nuditelja izabrane usluge ili organizatora. Uvjeti
brodskih kompanija, nuditelja drugih usluga i drugih organizatora
su na raspolaganju u njihovim katalozima, na njihovim web
stranicama i u drugim publikacijama, koje te kompanije
objavljuju.

Odustajanjem nakon polaska smatraju se i sljedeci slu€ajevi: ako
putnik nije stigao na ukrcaj iz bilo kojeg razloga, ako je napustio
otpoceto krstarenje bez obzira na razlog, ako nije u moguénosti
nastaviti putovanje jer je naknadno utvrdeno da nema vazecu
putnu ispravu i/ili ulazne i tranzitne vize drZava koje obuhvaéa
putovanje.

Ukoliko je stvarno nastala Steta veca od navedenih, Organizator
zadrzava pravo naplate iste, a u maksimalnoj visini 100% cijene
aranZmana. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na
promjene datuma polaska i smjestajnog objekta, odnosno tipa

smjestajne jedinice kao i na sve druge bitne promjene, osim ako
u programu putovanja ili katalogu nije izri¢cito navedeno
drugacije. Kod otkazivanja aranZmana Ugovaratelj nema pravo na
naknadu eventualnih troskova vize, osiguranja, cijepljenja i slicnih
troskova. Ukoliko Ugovaratelj koji otkaZe putovanje nade novog
korisnika iste rezervacije, Organizator c¢e zaraCunati samo
troskove uzrokovane zamjenom, ako je zamjena moguca, uz
nadoplatu.

12. Osiguranje za slucaj platne nemogucnosti ili stecaja agencije

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti, u slucaju platne
nemogucnosti ili stecaja Agencije, putnik zateen na putovanju,
kao i ostale osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju
na najbrzi nacin kontaktirati Agencijskog osiguravatelja (u
daljnjem tekstu: Uniga osiguranja d.d.), pozivajuci se na broj
police 45-7003070234.

13. Obveze putnika

Putnik je duzan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju
uvjete koje odreduje prijevoznik i one predvidene grani¢nim,
carinskim, zdravstvenim i drugim propisima njegove zemlje kao i
drzave kroz koje ili u koju putuje, a Organizator nije odgovoran za
odluke sluzbenih osoba kojima se Putniku uskrati prijevoz, odbije
izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u pojedinu zemlju niti za
troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno
navedenih razloga dode do otkazivanja putovanja prije ili za
vrijeme putovanja, Organizator zadrzava pravo naplate naknade
Stete kako je odredeno ovim Opcéim uvjetima. Osim programa
putovanja Putnik je duZan pridrZavati se i ku¢nog reda u
ugostiteljskim i smjestajnim objektima i u prijevoznim sredstvima
te suradivati s predstavnikom Organizatora i davateljima usluga u
dobroj vjeri. U sluéaju nepostivanja ovih obveza Organizator
otklanja svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a Putnik istu
placa na mjestu dogadaja. Putnik je duzan za vrijeme putovanja
pridrZavati se pravila o osobnoj sigurnosti koja bi upotrijebio svaki
prosjecni ¢ovjek. Organizator ne odgovara za radnje Putnika koji
se tiCu njegove osobne odgovornosti. Troskove gubitka ili krade
dokumenata tijekom putovanja snosi Putnik. Pod uvjetom da to
nikako ne utjeCe na realizaciju programa putovanja i ne stvara
dodatni trosak Organizatoru putovanja predstavnik Organizatora
(turisticki pratitelj ili vodic) pruZit ¢e osobnu pomo¢ Putniku u
formalnostima vezanima uz kontakte s lokalnim vlastima,
hrvatskim diplomatsko-konzularnim predstavnistvima,
zdravstvenim ustanovama i slicno. U svim drugim slucajevima,
Putnik je duZan osobno i o vlastitom trosku rjeSavati takve
formalnosti. Ukoliko zbog rjesavanja takvih formalnosti Putnik ne
bude u moguc¢nosti nastaviti putovanje po programu, Organizator
¢e to smatrati otkazom putovanja. Za troskove i eventualnu Stetu
koju Putnik po toj osnovi moZe pretrpjeti ne mozZe teretiti
Organizatora.

14. Obveze agencije u kojoj se uplacuje aranZzman

Sukladno propisima, djelatnici agencije u kojoj se upladuje
aranZman obvezni su Ugovaratelju staviti na raspolaganje
promidzbeni materijal i ove Opée uvjete u pisanom ili
elektronskom obliku, dati odgovarajuc¢u obavijest o osnovnim
grani¢nim formalnostima, formalnostima pri izdavanju vize i
zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka u
mjestu odredista kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanje tih
formalnosti. Osim toga duZni su ponuditi mu i upoznati ga sa
sadrzajem osiguranja od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, osteéenja i gubitka prtlijage, dragovoljnog
zdravstvenog osiguranja za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
osiguranja od otkaza putovanja te osiguranja kojim se osiguravaju
troskovi pomodi i povratka Putnika u mjesto polazista u slucaju
nesreCe i bolesti. Djelatnici agencije duZni su upoznati
Ugovaratelja sa sadrzajem vazeCeg Ugovora o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju Organizator prouzro¢i Ugovaratelju
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim



ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranZman.
Potpisivanjem Ugovora Ugovaratelj potvrduje da su mu bile
prezentirane sve ove informacije i da je upoznat sa sadrzajem i
mogucnoscu osiguranja.

15. Prtljaga

Kod aranZmana s organiziranim prijevozom Putnik ima pravo na
besplatan prijevoz prtljage do 15 kg na charter letovima te do 20
kg na redovnim zraénim linijama. Kod autobusnog prijevoza
Putnik ima pravo na prijevoz dvije torbe uobicajene veli¢ine. U
sluc¢aju da prijevoznik odredi drugacija ograni¢enja u prijevozu
prtliage od navedenog Organizator ¢e o tome obavijestiti
Ugovaratelja prilikom sklapanja Ugovora. Kod zrakoplovnog
prijevoza, visak prtljage doplac¢uje sam Putnik prema vazeéim
pravilima i cijenama zrac¢nog prijevoznika. Djeca do 2 godine
nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Organizator nije
odgovoran za prijevoz prtljage te ne odgovara za unistenu ili
izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u
prijevoznom sredstvu ili u smjestajnom objektu (preporucujemo
najam sefa gdje je god to moguce). Prijave za izgubljenu prtljagu
Putnik upuéuje prijevozniku ili smjestajnom objektu. Posebnu je
prtliagu (bicikl, daska za surfanje, golf oprema, glazbeni
instrumenti i slicni predmeti) Ugovaratelj duzan najaviti prije
sklapanja Ugovora. Ako je moguce, Organizator ¢e pokusati
zadovoljiti unaprijed najavljen Ugovarateljev dodatni zahtjev za
posebnom prtljagom, ali ne moZe jamciti ispunjenje takvog
zahtjeva. Prijevoznik ima pravo zbog ograni¢enja kapaciteta
nosivosti ne zaprimiti dodatnu i posebnu prtljagu. Organizator
stoga ne snosi odgovornost za bilo koji trosak odnosno stetu koju
Putnik zbog toga pretrpi. Putnik je sam duZni voditi brigu o svojim
stvarima unesenim u putnicku kabinu prijevoznog sredstva (vlak,
avion, autobus, brod...), te su ih prilikom svakog napustanja
prijevoznog sredstva duzni ponijeti sa sobom. U protivnom,
putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili osteéenje
stvari ostavljenih u kabini prijevoznog sredstva bez njihovog
nadzora. Prijevoz kuénih ljubimaca nije dopusten, osim u
iznimnim slucajevima na zahtjev i uz nadoplatu. Organizator ne
moze jamditi ispunjenje takvog zahtjeva.

16. Reklamacija

U slucaju nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene usluge iz
ugovorenog aranzmana Ugovaratelj mozZe pokrenuti Zalbeni
postupak radi uklanjanja uocenih nepravilnosti propisan ovim
Opc¢im uvjetima. Odmah po uocenom propustu na samome
mjestu pruzanja usluge Putnik reklamira neodgovarajucu uslugu
kod predstavnika Organizatora u njegovoj prisutnosti i/ili kod
izvrsitelja usluga. Putnik je duZan suradivati s predstavnikom
Organizatora i izvrsiteljem usluga u dobroj namjeri da se uklone
uzroci reklamacije. Ako Putnik ne prihvati na samome mijestu
ponudeno rjesenje reklamacije koje odgovara ugovorenoj usluzi,
Organizator ne mora uvaziti naknadnu Ugovarateljevu ili
Putnikovu reklamaciju. Ako uzrok reklamacije nije otklonjen, ili
Putnik s ponudenim rjeSenjem nije zadovoljan, isti s
predstavnikom Organizatora i/ili izvrsitelja usluga o tome
sastavlja pisanu potvrdu koji potpisuju sve prisutne stranke i
zadrZavaju za sebe po jedan primjerak ove potvrde. Ukoliko
predstavnik Organizatora i/ili izvrsitelja usluga odbije sastaviti ili
potpisati takovu potvrdu, Putnik moze sam sastaviti odgovarajucu
izjavu koju moraju potpisati vjerodostojni svjedoci koji ¢e kasnije
biti dostupni Organizatoru i/ili izvrSitelju usluga. Najkasnije 8
dana po povratku s puta, Ugovaratelj predaje pisani prigovor u
prodajnom mjestu gdje je uplatio aranZman. Uz prigovor se
prilaZe pisana potvrda reklamacije i eventualni racuni za dodatne
troskove. Ugovaratelj je duzan navode prigovora obrazlozZiti i
predoditi odgovaraju¢e dokaze. Organizator ¢e rjeSavati samo
potpuno dokumentirane prigovore koje primi u navedenom roku
od 8 dana i donijeti pisanu odluku na prigovor Ugovaratelja u roku
od 15 dana od primitka prigovora iz prodajnog mjestu.
Organizator moZe odgoditi rok rjeSavanja prigovora za jo$ 15 dana
zbog prikupljanja informacija i provjere navoda prigovora kod

davatelja usluge. Dok Organizator ne donese odluku, a ukupno
najvise 30 dana od ulaganja pisanog prigovora, Ugovaratelj i
Putnik se odri¢u posredovanja bilo koje druge institucije ili sudske
ustanove te se odri¢u davanja informacija u javna glasila i medije.
Isto tako, u navedenom periodu od 30 dana Ugovaratelj i Putnik
se odri¢u prava na tuzbu. Razmjerno sniZzenje cijene po prigovoru
moze doseci: iznos neiskoristenog dijela usluga, razliku u cijeni
zbog nize kategorije smijeStajnih i drugih kapaciteta od
ugovorenih, a naknada Stete nastale neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza ogranicena je na
iznos cijene aranZzmana. Ovime se iskljucuje pravo Ugovaratelja i
Putnika na naknadu idealne Stete, osim u slucaju da je ista
osigurana kod osiguravajuce kuée koja istu Stetu i pokriva.
Ugovorne strane suglasno odreduju da Ugovaratelj koji nije
zadovoljan postupanjem Organizatora, a pridrZavao se naprijed
navedenog postupka u svezi s prigovorom i reklamacijom te
raspolaZe sa svom potrebnom dokumentacijom, prije rjeSavanja
nastalog problema putem suda pokrene arbitrazni postupak kod
nadleZnog tijela Hrvatske gospodarske komore.

17. Uloga osiguravatelja

U skladu sa propisima, u slucaju platne nemogucnosti ili stecaja
Organizatora, Putnik zatecen na putovanju, kao i osobe koje su
uplatile akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi nacin
kontaktirati osiguravatelja navedenog na Ugovoru, te navesti broj
telefona gdje ih predstavnik osiguranja moZze kontaktirati.

18. Koristenje i zastita podataka

Svijet krstarenja d.o.o. cijeni Vasu privatnost i zbog toga posluje
prema sljedeé¢im nacelima: Mi izri¢ito navodimo kada su nam
potrebni Vasi osobni podaci. Vase osobne podatke prosljedujemo
relevantnoj treoj osobi koja je pruZatelj usluge koju ste
rezervirali i platili preko naseg sustava. Takoder koristimo Vase
osobne podatke za obradu Vasih zahtjeva unutar naseg sustava i
povremeno da bismo Vas obavijestili o novostima koje se ticu
usluga ili nasegsustava. Vase podatke koristimo u skladu
s pravilnikom o obradi i zastiti osobnih podataka, kojeg mozete
pogledati klikom ovdie.

19. Sklapanje ugovora

Ovi Op¢i uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg
Ugovaratelj sklapa s Organizatorom, odnosno s ovlastenom
putnickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje.
Moguca/predvidena odstupanja od ovih Opéih uvjeta, moraju biti
navedena u tekstu programa putovanja ili u Ugovoru. Ovo izdanje
iskljuCuje sva ranija izdanja.

Potpisom Ugovora/potvrdom rezervacije Ugovaratelj putovanja
odnosno Putnik potvrduje da je primio informaciju o Op¢im
uvjetima brodara i/ili organizatora putovanja, da je suglasan da
isti ¢ine sastavni dio Ugovora, te odredbe opcih uvjeta brodara
i/ili organizatora putovanja prihvaca u cijelosti.

Zagreb, 06.10.2025.


https://www.svijet-krstarenja.hr/za%C5%A1tita-osobnih-podataka
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