OPCI UVIETI
Ovim op¢im uvjetima koriStenja ureduju se pravni odnosi izmedu drustva
Putolovac Putovanja d.o.o. i korisnika usluga.
1. Opce odredbe
Ovi uvjeti i izjave (dalje u tekstu: Opci uvjeti) sastavni su dio ugovora,
odnosno vouchera, koji su sklopljeni izmedu Putolovac Putovanja
turisticka agencija d.o.o za usluge (u daljnjem tekstu PUTOLOVAC
PUTOVANJA) i putnika/ugovaratelja putovanja (u daljnjem tekstu: Putnik)
koji se prijavljuje za turisticki aranZman neposredno ili putem internetske
stranice  www.putolovac.hr (u daljnjem tekstu: Ugovor). Svakim
koriStenjem internetske stranice www.putolovac.hr Putnik odnosno
korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan sa ovim Opéim uvjetima.
2. Uvjeti koristenja
Putnik, odnosno korisnik internetske stranice www.putolovac.hr
potvrduje da iste koristi na svoju isklju¢ivo odgovornost. PUTOLOVAC
PUTOVANIJA kao i niti jedna druga povezana osoba ne mogu jamciti da
koristenja predmetne internetske stranice nece biti bez pogreske, prekida,
kao i za to¢nost, pouzdanost i sadrzaj svih informacija, usluga ili robe koje
se preko iste nude.
PUTOLOVAC PUTOVANJA zadrzava pravo ukinuti ili izmijeniti Opce uvjete
ukoliko to smatra potrebnim. Ako korisnik nastavi s koriStenjem
predmetne stranice i nakon promjene Opcih uvjeta, smatra se da prihvaca
trenutno vazece Opce uvjete. Odmah nakon objave na internetskoj
stranici www.putolovac.hr na snagu stupaju sve izmjene ili brisanja Op¢ih
uvjeta. Svako koriStenje navedene stranice od strane korisnika nakon
takve obavijesti smatra se prihvac¢anjem tih promjena.
3. Izjava o odgovornosti
Koristenjem internetske stranice www.putolovac.hr Putnik, odnosno
korisnik potvrduje da PUTOLOVAC PUTOVANJA niti u jednom segmentu
nije odgovoran za protuzakonito ponasanje drugih korisnika, nastalih Steta
uzrokovane postupanjem drugih, brisanjem, kvarom, prekidom, kradom,
raskidom ugovora, promjenama ili zZloporabom, virusom, kasnjenjem rada
ili prijenosa, nemarom, iskrivljenim ponasanjem ili bilo kakvom drugom
radnjom. PUTOLOVAC PUTOVANJA kao trgovacko drustvo i njegova
odgovorna osoba, nisu odgovorni, niti za bilo koji vid nastale Stete koja
nastane kao posljedica koristenja ili nemogucnosti koristenja internetske
stranice www.putolovac.hr .
PUTOLOVAC PUTOVANIA u svakom trenutku moze ukloniti postavljeni
sadrzaj koji smatra neprikladnim. Isto tako, PUTOLOVAC PUTOVANJA
zadrzava pravo promjene, prilagodavanja, izmjene, brisanja ili uklanjanja
sadrZaja ocijenjenog neprikladnim. Bilo koji nacin prijenosa bilo koje vrste
informacija ili bilo kojeg dijela informacija moze biti promijenjen ili ukinut
od strane PUTOLOVCA PUTOVANJA.
U bilo kojem trenutku PUTOLOVAC PUTOVANJA ima i zadrzava pravo
izmijeniti ili ukinuti bilo koji segment poslovanja. Prethodno se odnosiina
sadrzaj, vrijeme dostupnosti ili koriStenje stranice. Navedeno pravo
PUTOLOVAC PUTOVANIJA moize koristiti bez ograni¢enja. PUTOLOVAC
PUTOVANIJA ne moze izricito ili implicitno osigurati ili garantirati da su
informacije toCne, pouzdane i potpune. PUTOLOVAC PUTOVANJA
pridrzava pravo izmjene bilo koje od svojih objavljenih informacija u bilo
koje vrijeme, kao i da zaprijedi javni pristup svim informacijama.
Na mjestima gdje postoje eventualne zaporke, svaki je korisnik osobno
odgovoran za zastitu njihove povijerljivosti. Takoder, korisnik je sam
odgovoran za toc¢an unos osobnih podataka poput imena, prezimena,
adrese, datuma rodenja, spola, sredstva pladanja i dr. PUTOLOVAC
PUTOVANJA ne odgovara za netoc¢an unos tih ili bilo kojih drugih
korisnickih podataka.
Stranica www.putolovac.hr moZe sadrzati veze na web stranice trecih
strana koje odrzavaju drugi pruzatelji sadrzaja. Te su veze postavljene radi
prakticnosti, a ne kao potvrda sadrZaja na stranicama treéih strana.
PUTOLOVAC PUTOVANIJA nijece bilo kakvu povezanost sa sadrzajem ili
to¢nos¢u materijala na internetskim stranicama trecih strana. Ako korisnik
odludi pristupiti web stranicama trecih strana, on to ¢ini na vlastitu
odgovornost.
4. Komunikacija
Posjecivanjem internetske stranice www.putolovac.hr Putnik, odnosno
korisnik  prihvaca komunikaciju elektronskim putem. Sukladno
navedenom, Putnik/korisnik prihvaéa da svi sporazumi, obavijesti,
priopcenja i ostali sadrzaji koji mu se dostavljaju elektronskim putem
zadovoljavaju pravne okvire, kao da su ostvareni u pisanom obliku.
Koristenjem internetske stranice www.putolovac.hr Putnik, odnosno
korisnik potvrduje svoju suglasnost da im PUTOLOVAC PUTOVANJA moze
periodi¢no slati daljnje informacije o uslugama. Ukoliko ne Zele primati
daljnje informacije, korisnici imaju mogucnost obavijestiti o tome
PUTOLOVCA PUTOVANJA u bilo koje vrijeme na e-mail adrese
prituzbe@putolovac.hr

Putnik, odnosno korisnik  posjecivanjem internetske  stranice
www.putolovac.hr daje PUTOLOVCU PUTOVANJA pravo koriStenja
prikupljenih informacija, te iste mogu biti koristene u svrhu promocije,
oglasavanja, istrazivanja trzista ili bilo koju drugu pravno dozvoljenu
namjenu od strane PUTOLOVCA PUTOVANJA.

5. Intelektualno vlasniStvo

Kompletan materijal na internetskoj stranici www.putolovac.hr privatno
je vlasnistvo PUTOLOVCA PUTOVANIJA ili se koristi uz odobrenje nositelja
autorskih prava te nositelja prava na zigovima ili dizajnu. Strogo je
zabranjeno objavljivanje, kopiranje, povezivanje, distribucija ili bilo kakvo
drugo mijenjanje ove internetske stranice bez izri¢itog pismenog
odobrenja PUTOLOVCA.

Za Stetu koja moZe nastati povredama autorskih prava, zlouporabom ziga
i drugih prava intelektualnog vlasniStva odgovoran je jedino i iskljucivo
korisnik.

6. Putnicka agencija Putolovac Putovanja d.o.o.

6.1. Sadrzaj i sklapanje ugovora

Ugovor sklopljen putem internetske stranice www.putolovac.hr sadrzi i
Opce uvjete, odnosno poziva se na program putovanja koji sadrzi sve
potrebne podatke, te se smatra obvezujuéim nakon Sto ga je izradio
djelatnik agencije PUTOLOVAC PUTOVANIJA ili bilo koje druge agencije
ovlastene za prodaju PUTOLOVAC PUTOVANJA aranimana i Putnika, a
nakon $to Putnik u cijelosti uplati cijenu turistickog aranZmanaili unaprijed
dogovoreni dio cijene, uz nesporno osiguranje plac¢anja preostalog iznosa
do ugovorenog datuma.

Ukoliko Putnik nije u mogucnosti osobno potpisati Ugovor, Ugovor
proizvodi pravne ucinke tek kad PUTOLOVAC PUTOVANJA primi cijeli
ugovoreni iznos cijene aranzmana ili ako je to izricito ugovoreno, unaprijed
dogovoreni dio ugovorene cijene i dokumentaciju kojom se nesporno
osigurava uplata preostalog dijela cijene do ugovorenog datuma.

Prilikom sklapanja Ugovora Putnik je duzan dati to¢ne osobne podatke svih
putnika, tj. osoba upisanih u rezervaciji onako kako su isti upisani u putnim
ispravama koje ¢e putnici koristiti tijekom putovanja, tj. konzumacije
rezervacije i pravodobno dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za
organiziranje putovanja, sve sukladno Uredbi Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 27.4.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka. PUTOLOVAC PUTOVANJA kao turisti¢ka agencija jamci da ¢e sve
isprave i vazece podatke potrebne za nesmetanu realizaciju putovanja
upotrebljavati sukladno zakonskim regulativama koje proizlaze iz Ugovora
i Opcih uvjeta. PUTOLOVAC PUTOVANIJA nije odgovoran za koristenje ili
prosljedivanje netocnih ili nepotpunih osobnih podataka osoba upisanih u
rezervaciji, te ¢e sve troskove nastale zbog neto¢nih ili nepotpunih osobnih
podataka osoba upisanih u rezervaciji podmiriti Putnik.

Bududi da prilikom izrade pojedinih aranZmana, radi izvrSenja rezervacija,
postoji potreba sklapanja ugovora sa stranim ili doma¢im dobavlja¢ima
(tour operatorom, zrakoplovnom tvrtkom ili drugim dobavljacem) i iako za
vecinu takvih rezervacija prema dobavlja¢ima PUTOLOVAC PUTOVANJA
postupa kao agent tj. zastupnik, ne prihvacamo nikakvu odgovornost za
djelaili propuste dobavljacaili za usluge koje isti pruzaju. U tim situacijama
ée se Uvjeti i odredbe dobavljaca primjenjivati na rezervaciju Putnika.
6.2. Cijena i sadrzaj aranimana

Cijene putovanja na internetskoj stranici www.putolovac.hr objavljene su
u programu putovanja i vrijede od dana objavljivanja pojedinacnog
programa. PUTOLOVAC PUTOVANJA zadriava pravo naplate obracuna
naknade za troskove obrade rezervacije u iznosu od 10 € (po svakom
ugovoru) na upit korisnika, s time da pojedinacni Putnik nema pravo
povrata troska u sluc¢aju odustanka, $to Putnik prihvaca svojim potpisom
na Ugovoru. Cijene navedene u PUTOLOVAC PUTOVANJA programima
bazirane su na osnovi ugovora s Partnerima i ne moraju odgovarati
cijenama objavljenim na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te
eventualna razlika u cijeni ne moZze biti predmet prigovora.

Cijena aranZmana ne ukljucuje: fakultativne (neobavezne) izlete i posjete,
ulaznice za pojedine objekte i lokalitete, troskove javnog prijevoza,
moguce troskove pribavljanja i izdavanja viza, osobne troskove . Kod
grupnih putovanja PUTOLOVAC PUTOVANJA posreduje isklju¢ivo kod
kupovine grupnih ulaznica za fakultativne sadrzaje. Svi korisnici
individualnih kategorija ulaznica (obiteljska, djecja, osobe s invaliditetom,
studentii sl.) popuste za svoju kategoriju ostvaruju osobno —ili kupovinom
na licu mjesta ili prethodnom kupovinom ulaznice kod samog pruzatelja
usluge.

Bududi da Putnik odredene usluge koje koristi u inozemstvu placa na licu
mjesta u valuti zemlje u kojoj se nalazi, PUTOLOVAC PUTOVANIJA za iste ne
odgovara, te eventualni prigovor Putnik podnosi izravno izvrsitelju usluge.
Ukoliko je nakon sklapanja Ugovora doslo do promjene valutnih tecajeva
ili do povecanja troskova prijevoza, ukljucujuci i troskove goriva ili do



povecanja pristojbi za odredene destinacije (u zra¢nim i ostalim lukama i
sl.) za koje PUTOLOVAC PUTOVANJA nije znao ili mogao znati, a koje utje¢u
na cijenu putovanja, PUTOLOVAC PUTOVANJA moze, najkasnije dana prije
pocetka putovanja zahtijevati povecanje ugovorene cijene. U tom slucaju
cijena aranZmana povecati ¢e se recipro¢no povecanju cijene kalkulativnih
elemenata na temelju kojih je formirana. Putnik se obvezuje prihvatiti
povecanje ugovorene cijene do 10%. Ukoliko dode do povedanja
ugovorene cijene u iznosu veéem od 10%, Putnik ima pravo odustati od
aranZmana, s tim da je o tome duzan pismenim putem u roku od 2 radna
dana od primljene obavijesti obavijestiti PUTOLOVCA PUTOVANJA. U
slucaju odustanka od aranZmana, Putnik nema pravo na naknadu Stete.
Ako Putnik svoj odustanak ne dostavi PUTOLOVCU PUTOVANJA u
pismenom obliku i u navedenom roku, smatra se da je suglasan s
promjenom cijene.

U slucaju potrebe bolje prodaje aranZmana PUTOLOVAC PUTOVANJA
zadrzava pravo snizavanja cijene te primjenjuje posebne marketinske
akcije u svrhu lakse prodaje istih pod imenom POSEBNA PONUDA, AKCIJA
ili LAST MINUTE/ZADNJA MINUTA. U slu¢aju da Putnik uplati aranZman po
viSe cijeni, a naknadno uvidi da je isti u prodaji Posebna ponuda, Akcija ili
Last minute/zadnja minuta nema pravo na povrat razlike cijene
aranZmana. Putnik vlastoruénim potpisom Ugovora i/ili uplatom
dogovorenog iznosa akontacije potvrduje suglasnost, odnosno ocitovanje
svoje osobne volje izbora, te prihvaca u potpunosti videnu ponudu sa svim
popratnim sadrzajem i cijenu, na temelju vlastitog izbora potvrduje
videno-objavljeno i odrice se svake daljnje primjedbe i reklamacije.

6.3. Rezervacije, plac¢anje

Putnik je za potvrdu rezervacije, prilikom prijave, duZan uplatiti 30% cijene
aranzmana (ukoliko u programu nije navedeno drugacije). Ukoliko nije
drugacdije dogovoreno, ostatak do ukupne cijene aranZmana uplacuje se
najkasnije 45 dana prije pocetka putovanja ili se osigurava dokumentacija
za nespornu naplatu ukupne cijene aranZmana. Ukoliko Putnik najkasnije
45 dana prije polaska ne izvrsi uplatu ostatka do ukupne cijene aranZmana
ili ne osigura dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene
aranZmana, smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije bez moguénosti
povrata uplaéene akontacije.

Za potvrdu rezervacija po “Fortuna sistemu”, ,Posebna ponuda®“, , Akcija“
i “Last minute” ponudama Putnik je duZzan odmah u cijelosti uplatiti iznos
aranzmana ili osigurati nespornu naplatu cijelog iznosa aranimana.
Rezervaciju zatrazenu ,na upit“ PUTOLOVAC se obvezuje obraditi u roku
od 2 radna dana (pri ¢emu se subota i nedjelja ne smatraju radnim danom)
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i pismeno ili usmeno obavijestiti Putnika. Ukoliko PUTOLOVAC
PUTOVANJA u navedenom roku ne obavijesti putnika o izvrSenju
rezervacije ili nije u mogucnosti osigurati rezervaciju za zatraZzeni

aranzman, cjelokupniiznos uplate bit ¢e vracen Putniku. Iznos uplacen po
osnovi rezervacije kao i naknada za troSkove rezervacije ne vracaju se
ukoliko Putnik ne prihvati zatrazenu, a od strane PUTOLOVAC PUTOVANJA
potvrdenu rezervaciju.

Uplate ostvarene na internetskoj stranici www.putolovac.hr PUTOLOVAC
PUTOVANJA  prihva¢a iskljuivo putem transakcijskog racuna
HR0324020061101049496 turisticke agencije Putolovac d.o.o, OIB:
49394434640, Tkalciceva 5, 10000 Zagreb, Hrvatska, Identifikacijski kod:
HR-AB-01-080832542

Za sva obrocna placanja od 2-12 rata agencija obracunava manipulativne
troskove u iznosu od 5%.

6.4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti u PUTOLOVAC PUTOVANJA
programima opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje u
trenutku izdavanja programa. Ukazujemo da se lokalna kategorizacija u
pojedinim zemljama bitno razlikuje. Smjestaj, prehrana, udobnost i druge
usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih turistickih uprava, a standardi
smjestaja i usluga su razliciti i nisu usporedivi.

PUTOLOVAC PUTOVANJA niti u kojem sluéaju ne preuzima odgovornost za
bilo koju usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga
i objekata u objavljenim programima, a koja je dobivena od strane trece ili
bilo koje osobe. U slucaju da Putnik istakne koristenje trokrevetne ili vise
krevetne sobe u hotelu, smatra se uvazenim da hotelijer najéesce koristi
odnosno daje dvokrevetnu sobu s pomocénim lezajem, a kvaliteta
pomocnog dodatnog lezaja iskljucivo ovisi o samom hotelu.

PUTOLOVAC PUTOVANJA iskljucuje svoju odgovornost od izbora i kvalitete
pomocénog lezaja predanog Putniku i iskljuCuje svoju odgovornost u slu¢aju
nezadovoljstva Putnika, s time da se takvo nezadovoljstvo Putnika ne
smatra predmetom prigovora.

Raspored smjestaja u sobamaili apartmanima odreduje recepcija u mjestu
boravka. Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih
odlika, duzan je prihvatit bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za

izdavanje u pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u programu
putovanja.

Ukoliko u programu putovanja nije drugacije navedeno smjestaj nije
moguc¢ prije 16:00 sati na dan pocetka koriStenja usluge, a isti se mora
napustiti do 10:00 sati na dan zavrsetka koristenja usluge. Za individualne
dolaske u smjestajne objekte nakon 16:00, odnosno nakon 20:00 sati,
ukoliko takav kasniji dolazak nije predviden programom putovanja, Putnik
je duZan najmanje jedan dan prije polaska na put o tome obavijestiti
PUTOLOVCA PUTOVANIA.

6.5. Putne isprave, postivanje propisa

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazece
putne isprave. Putnik je prilikom prijave ili do isteka roka koji je naveden u
programu duzan PUTOLOVCU PUTOVANIJA dostaviti sve potrebne podatke
i isprave za realizaciju putovanja i/ili ishodenje vize za zemlju u koju se
putuje. PUTOLOVAC PUTOVANJA ne jam¢i ishodenje vize Neispravne
putne isprave, odnosno neodobravanje vize koje ima za posljedicu
nemogucnost putovanja, ni u kojem pogledu ne obavezuje PUTOLOVCA
PUTOVANIJA, te se u tom slucaju smatra kako je Putnik odustao od
putovanja, odnosno primjenjuju se uvjeti otkaza putovanja.

Putnik je duZan postivati carinske, devizne i druge propise. Ukoliko putnik
zbog nepostivanja propisa ne moze nastaviti putovanje, sam snosi sve
troskove i posljedice koje zbog toga nastanu. Ukoliko Putnik za vrijeme
trajanja putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duzan je na
vlastiti troSak osigurati nove. Putnik je duzan brinuti se da on osobno,
njegove isprave i prtljaga ispunjavaju uvjete predvidene viznim, grani¢nim,
carinskim, zdravstvenim i drugim propisima, kako RH, tako i zemlje u koju
se putuje, pridrzavati se ku¢nog reda u ugostiteljskim i hotelskim
objektima te suradivati s predstavnikom Organizatora putovanja i
davateljima usluga u dobroj namjeri. U slu¢aju nepostivanja navedenih
obveza, Putnik odgovara za nacinjenu Stetu i istu podmiruje vlasniku
objekta (hotela, apartmana i sl.), a PUTOLOVAC PUTOVANJA otklanja
svaku odgovornost za takvu Stetu. Djelatnik PUTOLOVCA PUTOVANIJA je
na zahtjev Putnika duzan prilikom potpisivanja Ugovora Putnika upoznati
sa osnovnim informacijama o zemlji u koju Putnik putuje ukljuujuéi i
misljenje Ministarstva vanjskih poslova RH vezano za rizike. Navedeno ne
iskljuCuje obvezu Putnika da se i osobno informira o zemlji u koju putuje.
Putnici koji nisu drzavljani Hrvatske i nemaju hrvatske putne isprave duzni
su se prije uplate aranZmana osobno informirati o zemlji u koju putuju i
uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju imajuéi u vidu
razlic¢itost propisa koji vrijede za drzavljane pojedinih zemalja.
PUTOLOVAC PUTOVANJA ne odgovara za Stetu i posljedice koje za Putnika
mogu nastati uslijed nepostivanja propisa zemalja u koje se putuje ili
neispravne putne isprave Putnika.

6.6. Putno osiguranje

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, PUTOLOVAC PUTOVANJA je
duzan Putniku ponuditi “paket” putnog osiguranja koji se sastoji od:
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu,
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje prtljage, osiguranja
osobne odgovornosti, te osiguranje od otkaza putovanja. Potpisom
Ugovora, odnosno kupnjom kupona na internetskoj stranici
www.putolovac.hr. Putnik potvrduje da mu je ponuden i preporucen
navedeni paket putnih osiguranja. Putnik koji Zeli sklopiti navedeni paket
osiguranja isto izravno ugovara sa jednim od osiguravajucih drustava, pri
¢emu PUTOLOVAC PUTOVANJA sudjeluje samo kao posrednik.

6.7. Osiguranje od rizika otkaza putovanja

Osiguranje od rizika otkaza putovanja moZe se ugovoriti samo kod
ugovaranja putovanja. Isto se ne moze ugovoriti naknadno. Osiguranje od
otkaza putovanja vrijedi samo u slu¢ajevima navedenim u uvjetima putnog
osiguranja pojedinog osiguravatelja, i to uz obaveznu pismenu potvrdu.
Kod otkazivanja aranZmana i u sluéaju da Putnik ima uplaéeno osiguranje
od rizika otkaza, ne isplacuje se troSak pribave viza. PUTOLOVAC
PUTOVANJA zadrzava pravo isplate prema pravilima navedenim u ¢lanku
8. Ugovora.

Uplatom police osiguranja od rizika otkaza Putnik sva svoja potrazivanja
prenosi na osiguravaju¢e drustvo Cije je osiguranje od rizika otkaza
ugovorio. PUTOLOVAC PUTOVANJA se u sludaju nastanka navedenog
Stetnog dogadaja obvezuje Putniku osigurati svu dokumentaciju potrebnu
za ostvarivanje potraZivanja prema osiguravaju¢em drustvu vezanu za
predmetni aranzman.

6.8. Otkazivanje putovanja od strane putnika

Otkazivanje putovanje od strane Putnika moguce je isklju¢ivo pismenim
putem pri ¢emu se obracun otkaznih troskova vrsi sa datumom slanja
pismenog otkaza poStom preporuteno na adresu PUTOLOVCA
PUTOVANJA. Obracun troskova se odreduje prema vrsti putovanja i
utvrdenju dana Putnikova otkazivanja. Ukoliko Putnik prilikom otkazivanja
sam nade novog putnika za istu rezervaciju, obracunava se samo trosak
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uzrokovane zamjene. Ukoliko Putnik samovoljno otkaze ili skrati
vremensko razdoblje putovanja PUTOLOVAC PUTOVANIJA zadrzava pravo
obracunati troskove kako slijedi:

Europska putovanja, odmori, skijanja:

L] Za otkaz 31 ili viSe dana prije puta 20% cijene aranZmana, a
najmanje 20 € po osobi

o 30-22 dana prije puta 80% cijene aranZmana
L 21-15 dana prije puta 90% cijene aranZmana
o 14-0 dana prije puta 100% cijene aranZmana

L Nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana
Velike autobusne ture (trajanja od 7 dana i dulje):

L Za otkaz 61 ili viSe dana prije polaska 30% cijene aranZmana
o 60 — 46 dana prije polaska 40% cijene aranZmana
L 45 — 32 dana prije polaska 50% cijene aranZmana
L] 31 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

L] Nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana
Daleka putovanja:

L] Za otkaz 61 ili viSe dana prije polaska 30% cijene aranZmana
L] 60 — 46 dana prije polaska 40% cijene aranZmana
L] 45 — 32 dana prije polaska 50% cijene aranZmana
L] 31 -0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

L] Nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana
Tecajevi stranih jezika:

L] Za otkaz 31 ili viSe dana prije puta 30% cijene aranZmana
L] 30-15 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

o 14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 % cijene
aranZmana

L] Nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana
Krstarenja:

L] Za individualne polaske primjenjuju se uvjeti otkazivanja
brodara

L] Za grupna krstarenja u organizaciji drugih agencija
primjenjuju se uvjeti otkazivanja Odgovornog organizatora.
Grupna krstarenja u organizaciji PUTOLOVCA:

L] Za otkaz 91 ili viSe dana prije polaska 5% cijene aranZmana
L] 90-76 dana prije polaska 15% cijene aranZmana
L] 75-56 dana prije polaska 25% cijene aranzmana
L] 55-41 dana prije polaska 50% cijene aranZmana
L] 40-31 dana prije polaska 75% cijene aranZmana
° 30-0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

[ ] Nakon polaska i ,,no show” 100% cijene aranZmana
Najam luksuznih vila:

L] Za otkaz 56 dana prije polaska 30% cijene aranZmana
° 55-43 dana prije polaska 50% cijene aranzmana
L] 42-29 dana prije polaska 65% cijene aranZmana
o 28-16 dana prije polaska 90% cijene aranZmana

L] 16-0 dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene
aranZmana

L] Nakon dana prve usluge i “no show” 100 % cijene aranZmana
Transferi:

L] Za otkaz 91 ili vise dana prije polaska 10% cijene transfera, a
najmanje 20 € po osobi

L] 90 - 61 dana prije polaska 20% cijene transfera
L 60 — 45 dana prije polaska 30% cijene transfera
L] 44 — 31 dana prije polaska 50% cijene transfera
L 30 - 21 dana prije polaska 70% cijene transfera
L] 20— 0 dana prije polaska 100% cijene transfera

L Nakon polaska i “no show” 100 % cijene transfera
Budget putovanja Ryanairom i Wizzairom u organizaciji Putolovca:

L] Depozit u iznosu cijene aviokarte - Nepovratno u bilo kojem
trenutku  otkazivanja. Moguée prebacivanje datuma
putovanja do 7 dana prije leta.

L Za otkaz 31 ili viSe dana prije puta 30% cijene aranZmana
o 30-15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

L 14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 % cijene
aranZmana

L Nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranZmana
Ukoliko nastanu veci troskovi od navedenih PUTOLOVAC ima pravo bez
daljnjih pitanja i odobrenja Putnika obracunati stvarno nastale troskove. U
sludaju otkazivanja putovanja od strane Putnika PUTOLOVAC PUTOVANJA
zadrzava pravo obracunate otkazne troskove naplatiti zadrzavanjem
odgovarajuceg novcanog iznosa od ukupne upla¢enog aranZmana putnika
pri cemu Putnik nema pravo prigovora.
Navedeni troskovi primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili
smjeStajnog objekta kao i na sve druge bitne promjene. PUTOLOVAC
PUTOVANJA zaraCunava stvarne troskove zamjene ako Putnik — nositel;j
Ugovora otkaze putovanje, a nade drugog korisnika iste rezervacije koji
zadovoljava sve uvjete za koriStenje navedenog aranZmana.
Ukoliko 30 dana prije polaska na put Putnik nije uplatio ostatak iznosa ili
osigurao neospornu naplatu aranZmana, PUTOLOVAC PUTOVANJA smatra
da je Putnik odustao od rezervacije, bez mogucnosti povrata uplacene
akontacije za putovanje.
Ukoliko otkazuje putovanje zrakoplovom, Putnik sam prema uvjetima
aviokompanije, snosi trosak avio karte ili troSak promjene imena. TroSak
hotela i ostatak aranZzmana PUTOLOVAC PUTOVANJA obracunava prema
navedenim uvjetima za otkaz putnika. Isto tako i u svim ostalim situacijama
kada otkazuje avio kartu Putnik sam snosi sve troskove navedenog
otkazivanja.
PUTOLOVAC PUTOVANIJA zadrzava pravo naplatiti putniku troskove otkaza
putovanja sukladno uvjetima dobavljaca ukoliko se radi o individualnom
putovanju za koje je rezerviran smjestaj i/ili ostale usluge.
6.9. Otkazivanje putovanja od strane PUTOLOVCA PUTOVANIA ili
promjena programa putovanja
PUTOLOVAC PUTOVANJA zadrzava pravo potpune ili djelomi¢ne promjene
rasporeda i termina pojedinih izleta i drugih sadrzaja aranZmana, ako to
zahtijevaju razlozi svrsishodnosti, vremenske prilike i druge okolnosti na
destinaciji, o ¢emu odlu¢uje PUTOLOVAC PUTOVANJA, odnosno ako
neposredno prije poletka izleta nastupe izvanredne okolnosti koje nije
moguce predvidjeti ili izbjedi.
Ako PUTOLOVAC PUTOVANUJA prije pocetka putovanja znacajnije izmijeni
program, smjestaj ili cijenu, duZan je bez odgode u pisanom obliku o tome
obavijestiti Putnika. Putnik moZe u roku od 2 radna dana od primitka
obavijesti PUTOLOVCA PUTOVANIJA prihvatiti izmijenjeni program ili ga
odbiti. U slucaju odbitka, PUTOLOVAC PUTOVANJA se obvezuje u roku od
15 radnih dana vratiti Putniku uplaéeni dio cijene. U slucaju prihvata,
zamjenski aranZman koji mu je PUTOLOVAC ponudio smatra se novim
Ugovorom o putovanju, te se Putnik time odrice svih potraZivanja prema
PUTOLOVCU PUTOVANIJA s bilo kojeg pravnog osnova koji bi proizlazio iz
prvotnog Ugovora.
Ako PUTOLOVAC PUTOVANIJA nakon pocetka putovanja nije pruzio veci
dio ugovorenih usluga ili ako ocijeni da nece biti u stanju osigurati
ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga, moZe na svoj teret, a uz
suglasnost Putnika izvrsiti izmjene programa za nastavak putovanja, te po
potrebi obestetiti putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorenih i stvarno
pruzenih usluga. Uz pismeni pristanak putnika PUTOLOVAC PUTOVANJA
moze neizvrSeni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri ¢emu
se Putnik u tom slucaju odri¢e prava na potrazivanja od PUTOLOVCA
PUTOVANJA za tako medusobno ugovoreni i izmijenjeni dio putovanja u
odnosu na sklopljeni Ugovor o putovanju.
Ako PUTOLOVAC PUTOVANIJA nije mogao na odgovarajuci nacin izmijeniti
program putovanja ili ako Putnik iz opravdanih razloga ne prihvati izmjene,
PUTOLOVAC PUTOVANIJA ¢e mu na svoj troSak omoguciti povratak do
mjesta polaska ili nekog drugog mjesta, ako je Putnik s time suglasan, te
mu nadoknaditi eventualnu $tetu koju je pritom pretrpio. Steta se
isplacuje u visini dijela cijene neiskoristenog dijela ugovorenog programa,
i to iskljuivo na osnovi prigovora Putnika. PUTOLOVAC PUTOVANIJA c¢e
prigovor rjeSavati na nacin naveden u tocki 6.11. Ugovora pri ¢emu najveci
iznos Stete moZze biti iznos cijene ugovorenog aranZmana.
PUTOLOVAC PUTOVANJA je ovlasten jednostranom izjavom potpuno ili
djelomi¢no raskinuti Ugovor, bez obveze naknade Stete Putniku, ako
nastupe vanjske izvanredne i nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle
sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a koje bi da su postojale u vrijeme sklapanja
Ugovora o organiziranju putovanja bile opravdan razlog za PUTOLOVAC



PUTOVANIJA da ne sklopi Ugovor. U tom slucaju Putnik ima pravo na povrat
uplac¢enog iznosa u cijelosti odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i
pruzenih usluga.

PUTOLOVAC PUTOVANIA zadrzava pravo otkaza putovanja, najkasnije 5
dana prije pocetka putovanja, ukoliko je putovanje otkazao Organizator
putovanja za kojeg je PUTOLOVAC PUTOVANJA bio posrednik u prodaji
navedenog aranZmana ili ukoliko se za odredeno putovanje nije prijavio
najmanji broj putnika potreban za realizaciju aranZmana naveden na
svakom pojedinaénom programu putovanja ili iz nekog drugog valjanog
razloga.

PUTOLOVAC PUTOVANJA zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja
zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti,
pravo promjene smjera putovanja ukoliko se promijene uvjeti za
putovanje (promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u odredenoj
zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije na koje PUTOLOVAC
PUTOVANJA ne moZe utjecati), i to bez naknade 3tete, a prema vazecim
propisima u domac¢em i medunarodnom prometu.

PUTOLOVAC PUTOVANJA ne preuzima odgovornost za promjene zbog
nepredvidenih okolnosti i vise sile u toku putovanja. U tom slu¢aju moze
osigurati usluge s obzirom na datu situaciju. PUTOLOVAC PUTOVANJA ne
odgovara za eventualne pogreske u tisku programa u sklopu bro3ura /
kataloga kao i za pogreSne unose podataka od strane operatera na
internetskoj stranici www.putolovac.hr.

6.9.1 OTKAZIVANJE U SLUCAJU BOLESTI COVID 19

Putnik je duZan informirati se o trenutnoj situaciji o ulasku u pojedinu
zemlju na sluzbenoj stranici Ministarstva Vanjskih  Poslova
(http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-
putovanjima) prije uplate aranZmana.

Po uplati putovanja osim u sluéaju da je navedeno drugadije na samom
programu, smatra se da je putnik suglasan s istim te da ¢e se o VLASTITOM
trosku pobrinuti za eventualni PCR ili genski test, te je duzan, ako i gdje je
potrebno, isti pokazati prije samog leta ili ulaska na bilo koju od destinaciju
predvidenih programom putovanja. PUTOLOVAC PUTOVANIJA u niti
jednom trenutku ne snosi odgovornost u sluéaju pozitivnog testa na
COVID-19 prilikom boravka na destinaciji, niti ¢e snositi troskove
produljenog boravka putnika na destinaciji. Putolovac ée asistirati u korist
putnika prema avio kompaniji da se putniku izda voucher za koristenje u

budu¢nosti.
Za vrijeme trajanja pandemije, putnik moZe besplatno otkazati putovanje
do 20 dana prije putovanja u slucaju da se:

1. Ukoliko se destinacija za koju je putnik uplatio putovanje
zatvori za drZavljane RH unutar datuma predvidenih za nase
putovanje

2. Ukoliko se uvede obavezna samoizolacija od 14 dana za
putnike iz RH za destinaciju na koju putnik putuje unutar
datuma predvidenih za putovanje

3. Ukoliko se uvedu jo$ dodatne restrikcije za gradane RH koje
nisu bile na snazi prilikom uplate aranZmana

Ukoliko se destinacija za koju je putnik uplatio putovanje zatvori za putnike
iz RH ili uvede obavezna samoizolacija u trajanju od 14 dana na destinaciji
ili se uvedu dodatne, stroze mjere u periodu od 20-1 dan prije putovanja,
putniku se izdaje voucher na uplaceniiznos koji moze iskoristiti za bilo koji
uplaceni araniman gdje je glavni organizator PUTOLOVAC
PUTOVANIJA. Voucher se izdaje samo u slucaju ukoliko je PUTOLOVAC
PUTOVANIJA ve¢ podmirio sve troskove za putnika i od dobavljaca usluge
za putnika dobila voucher. Ukoliko nije, putnik se tretira sukladno Op¢im
Uvjetima Putovanja.

Ukoliko je putovanje otkazano od strane PUTOLOVCA PUTOVANJA bilo
zbog broja putnika ili otkazanog leta, putnici imaju pravo na povrat novca
sukladno redovnim Opéim Uvjetima Putovanja navedenim pod tockom
6.9.

6.10. Putovanja u organizaciji drugih organizatora/turoperatora

Ovi Opéi uvjeti vrijede samo za aranZmane u kojima je PUTOLOVAC
PUTOVANIJA odgovorni Organizator. Ovi Opéi uvjeti ne primjenjuju se u
ostalim slu¢ajevima gdje je PUTOLOVAC PUTOVANJA posrednik odnosno
gdje nije odgovorni Organizator putovanja. Takvi aranimani ¢e biti
oznaceni posebnom oznakom i za njih se primjenjuju opci uvjeti
odgovornog Organizatora $to Putnik prihvaca potpisom Ugovora.
Potpisivanjem takovog Ugovora Putnik u cijelosti prihvaéa program i
uvjete putovanja od strane odgovornog Organizatora. PUTOLOVAC
PUTOVANIJA u takvim slucajevima ne odgovara za provedbu turistickih
aranzmana drugih Organizatora.

Odredeni broj usluga koje sacinjavaju putovanje pruZaju nezavisni
dobavljaci, odnosno Partneri u stranim zemljama. Ti dobavljaci pruzaju
navedene usluge u skladu s vlastitim uvjetima i odredbama. Neki od tih
uvjeta i odredbi mogu ograniciti ili iskljuciti obvezu dobavljaca.

PUTOLOVAC PUTOVANJA se obvezuje na zahtjev Putnika pribaviti kopije
dijelova navedenih uvjeta.

Sukladno veéini op¢ih uvjeta dobavljata boravak Putnika moZe biti
prekinut, bez prava na povrat sredstava, ukoliko ponasanje Putnika padne
ispod prihvatljivog standarda, pri ¢emu Putnik sam snosi svu Stetu koju
uzrokuje u smjestajnom kapacitetu ili bilo kojem objektu koji posjecuje.
PUTOLOVAC PUTOVANJA ne odgovara za tako nastale troskove Putnika.
Kupnjom aranZmana Putnik je suglasan i pristaje nadoknaditi sve troskove
(ukljuéujuc¢i sve pravne troskove) koje u takvim situacijama od
PUTOLOVCA PUTOVANJA bude potraZivao dobavlja¢, odnosno Partner ili
treca strana, a isti su rezultat ponasanja Putnika.

6.11. Rjesavanje prigovora

Putnik je duzan eventualni prigovor podnijeti iskljuc¢ivo sa dokazima, u
roku od 8 dana od dana zavrsetka putovanja, u pismenom obliku na e-mail
adresu prituzbe@putolovac.hr , postom ili osobnom dostavom. Prigovori
podneseni nakon proteka roka od 8 dana nece se uzeti u razmatranje.
Prigovor u tijeku putovanja Putnik mora uputiti i izravno davatelju usluge
na licu mjesta (recepciji, prijevozniku, ugostitelju ili putnickoj agenciji u
odredistu) i preko sluzbenog predstavnika tvrtke PUTOLOVAC
PUTOVANJA. , upisani u knjigu prigovora Prigovori moraju biti ovjereni od
strane hotela/pruzatelja usluge, upisani u knjigu prigovora i dostavljeni
PUTOLOVAC PUTOVANIJA u roku od 8 dana od odlaska klijenta. Svaki
putnik — nositelj ugovora duzan je prigovor podnijeti zasebno. PUTOLOVAC
PUTOVANJA nele uzeti u razmatranje grupne prigovore. PUTOLOVAC
PUTOVANUJA je duzan na uredno zaprimljeni prigovor odgovoriti u roku od
15 radnih dana i to na nacin na koji je prigovor zaprimljen (za osobnu
dostavu pismenom posiljkom s povratnicom). PUTOLOVAC PUTOVANJA
mozZe odgoditi rok rjeSenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i
provjere navoda Zalbe kod davaoca usluga najviSe za jo$ 15 radnih dana.
PUTOLOVAC PUTOVANUJA je duZan rjeSavati samo one prigovore uz koje je
Putnik dostavio dokaz da je prvo uputio pismeni prigovor davatelju usluge
na licu mjesta, da su prigovori upisani u knjigu prigovora i da se uzrok nije
mogao otkloniti na licu mjesta. Ukoliko je do neispunjavanja programa ili
dijela usluga doslo zbog krivnje PUTOLOVCA PUTOVANIA, Putnik ima
pravo na naknadu u visini stvarne vrijednosti neiskoristenih usluga i
odstetnim zahtjevom ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni
cjelokupni iznos aranZmana. U sluaju sklapanja Ugovora o organiziranju
putovanja kao “last minute” (putovanje u posljednji trenutak) ili Ugovora
kod kojeg ime smjestajnog objekta PUTOLOVAC PUTOVANIJA saznaje tek
po dolasku u destinaciju (akcije kao: fortuna, rulet, no name, as, jocker, i
sl.), Putnik prihvacda sve rizike takvog putovanja. Takva putovanja u sebi
sadrZe neizvjesne Cinjenice na koje PUTOLOVAC PUTOVANJA ne moze
utjecati, a bududi je Putnik prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio
takvo putovanje, nema pravo prigovora prema PUTOLOVCU PUTOVANIJA.
Dok PUTOLOVAC PUTOVANIJA ne odluéi o prigovoru Putnika, Putnik se
odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja
informacija u medije.

Nadlezno tijelo ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze turisticka agencija
PUTOLOVAC PUTOVANJA je:

Ministarstvo turizma

Samostalni sektor turisticke inspekcije

Trg Republike Hrvatske 8/1

10 000 Zagreb

6.12. Zdravstveni propisi

Putnik je duzan obavijestiti PUTOLOVCA PUTOVANJA o svim Cinjenicama u
pogledu svojeg zdravlja, a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja
(kroni¢ne bolesti, alergije, posebna prehrana i sl.). Ukoliko je odredene
zemlje u koje Putnik putuje predvideno obvezno cijepljenje, Putnik je
navedeno cijepljenje duZan sam na vrijeme organizirati i obaviti, te
pribaviti i cijelo vrijeme putovanja ¢uvati odgovarajué¢u dokumentaciju.
6.13. Prtljaga

Tezinu dozvoljene prtljage, te cijenu eventualnog viska prtljage kod
zrakoplovnog prijevoza odreduje prema vazeéim pravilima i cijenama sam
prijevoznik, a placa iskljucivo Putnik. Djeca bez obzira na dob nemaju pravo
na besplatan prijevoz prtliage u zra¢nom prijevozu. PUTOLOVAC
PUTOVANJA ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oSteé¢enu prtljagu.
Prijave za oStecenu ili izgubljenu prtljagu Putnik upucuje prijevozniku ili
hotelu. Kod cestovnog prijevoza, za prtljagu je odgovoran iskljucivo
prijevoznik. Kod zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgovorna isklju¢ivo
zrakoplovna kompanija, i to na osnovi propisa koji vrijede u zra¢nom
prometu, dok kod gubitka ili oStecenja prtljage u hotelu za istu iskljucivo
odgovara hotel.

Kod prijevoza autobusom putnik moZe ponijeti 2 komada osobne prtljage.
Putnici su duzni voditi brigu o svojim stvarima unesenim u kabinu
autobusa, te su ih prilikom svakog napustanja istog duZni ponijeti sa
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sobom. U protivnom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili
ostecenje stvari ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog nadzora.
Klijenti su odgovorni za brigu o svojim osobnim stvarima tijekom
putovanja. Putolovac Putovanja se ne moZe smatrati odgovornim za bilo
kakve osobne stvari koje su ostavljene ili ostecene na bilo kojem putovanju
bez obzira na okolnosti. Molimo drZite svoje dragocjenosti i novac kod
sebe. Putolovac Putovanja ni u kom sluéaju ne moZe biti odgovoran za
izgubljene osobne stvari. U slu¢aju da nesto Zelite ostaviti u sefu, a u vasoj
sobi nema sefa, molimo Vas da zamolite recepciju da pohrani vase
dragocjenosti.

6.14. Osiguranje za slucaj platne nemogucnosti ili stecaja organizatora
putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, PUTOLOVAC PUTOVANIA je
sa Osiguravateljem sklopio Ugovor o osiguranju za slucaj platne
nemogucdnosti ili steCaja Organizatora putovanja zbog kojeg je usluga
putovanja izostala odnosno radi naknade troskova povratka Putnika u
mjesto polaska te je u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja Putnik duzan o
istom kontaktirati osiguravatelja GENERALI OSIGURANJE d.d. (broj police
jamcevnog osiguranja: P15 - 1020001159).

6.15. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, PUTOLOVAC PUTOVANIA
ima kod osiguravajué¢eg drustva GENERALI OSIGURANIJE d.d. sklopljen
Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza, broj P13-1020277750.

Na zahtjev Putnika djelatnici agencije upoznati ¢e Putnika sa sadrzajem
vazeceg Ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju PUTOLOVAC
PUTOVANIJA prouzro¢i Putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem
ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranzman, a
Putnik potpisom Ugovora o putovanju potvrduje da je upoznat sa
sadrzajem navedenog Ugovora o osiguranju.

6.16. Spajanje putnika

PUTOLOVAC PUTOVANJA za putovanja u vlastitoj organizaciji ne spaja
putnike koji se za putovanje javljaju odvojeno osim u slucaju da putnik koji
putuje samostalno zatraZi spajanje sa drugim putnikom. U tom slucaju
PUTOLOVAC PUTOVANIJA ¢e povezati zainteresirane stranke te omoguditi
dogovor o putovanju. U slucaju bilo kakvih problema unutar odnosa
suputnika/cimera PUTOLOVAC PUTOVANJA ne odgovara za nikakve
intelektualne, psiholoske, moralne ili fizicke Stete nastale spajanjem
putnika s obzirom da je navedeno dobrovoljni ¢in svakog putnika.

6.17. Rezervacija putovanja

Rezervacija putovanja je moguca iskljucivo uplatom akontacije ili dijela
iznosa. Usmena rezervacija putovanja nije moguca. Svaki putnik postaje
dijelom putovanja po izradi ugovora putovanju, koji se radi po uplati
akontacije/aranzmana.

6.18. Raspored sjedenje

L] Raspored sjedenja u autobusu sastavlija organizator
putovanja, agencija garantira posebno sjedalo u autobusu
samo u slucaju da se za isto izvrsi odgovarajuca nadoplata.
Agencija sama odreduje raspored sjedenja. Kod autobusnih
putovanja zbog prirode budget putovanja putnik nema pravo
na prigovor na dodijeljeno mjesto.

L] Raspored sjedenja u avionuiskljuéivo je u domeni
aviokompanije kojom ¢e let biti realiziran. Svaka
aviokompanija sama postavlja svoje uvjete. Putolovac ce
uvijek traZiti da cijela grupa, te putnici koji su uplatili skupa
zaista i sjede skupa, no isto ovisi o dobroj volji aviokompanije.
Svaka aviokompanija zadrzava pravo da proda dodijeljena
sjedala ukoliko se pruzi prilika te da posjedne nasu grupu kako
njima odgovara. Tako da Putolovac nema nikakva prava niti
mogucnosti vezanih uz sjedala na letu. Ovo se ne odnosi na
sjedala potvrdena doplatom za odredeno mjesto, gdje je
aviokompanija duzna ispoStovati prodano.

6.19. Zavrsno pismo putnicima

Zavrsno pismo vam dostavljamo mailom najkasnije 48 sati prije putovanja
— to je zavr$ni dokument potreban za putovanje (sadrZi informacije o
to¢nom peronu i vremenu polaska, redu letenja, kontakt i ime pratitelja
putovanja, vremenskoj prognozi, prakticnim uvjetima, hotelima na
putovanju, finalnom itinereru i sli¢no). U nekim sluc¢ajevima zavrsno pismo
biti ¢e dostavljeno i puno ranije.

6.20. Fakultativna ponuda

Fakultativnu ponudu (ulaznice, velere i slitno) placate na licu mjesta
pratitelju putovanja u eurima (ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje)

osim ako nije u programu putovanja navedeno plaéanje prije puta, o ¢emu
¢emo uvijek obavijestiti putnike.

6.21. Fakultativni program

Fakultativni program ce se odrzati iskljucivo ukoliko se ispune trenutno
zahtijevani uvjeti pruZatelja usluge na terenu, kao $to je broj prijavljenih
putnika te dostupnost usluge.

6.22. Dodatne usluge i valjanost objavljenih informacija

L] Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica,
fakultativnih izleta navedenih u programu u odnosu dana
putovanja naspram dana formiranja programa.

L Agencija putovanja ne snosi odgovornost za eventualne
drugacije usmene informacije o programu putovanja. Jedino
pisama komunikacija te program objavljen na webu smatraju
se validnim dokumentima.

7. Povjerljivost i zastita osobnih podataka

Povjerljivosti i zastita podataka odnosi se na podatke koji se nalaze u
bazama podataka internetske stranice www.putolovac.hr. Prikupljeni
podaci koriste se kako bi se ponudili proizvode i usluge, unaprijedio rad
internetskih stranica, poboljsali oglasavacki i promocijski napori,
poboljsala ponuda proizvoda i usluga, analizirala uporaba internetske
stranice www.putolovac.hr , te ispitalo iskustvo Putnika, odnosno
korisnika s tre¢im stranama.

Osobni podaci Putnika, odnosno korisnika zastic¢eni su, sigurni i strogo se
¢uvaju. Svi djelatnici PUTOLOVCA PUTOVANJA i Partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti. Potpisivanjem Ugovora, odnosno
koristenje internetske stranice www.putolovac.hr smatra se potvrdom da
ste procitali, razumjeli i da ste suglasni sa svim uvjetima povjerljivosti
podataka i nadinima koristenja iste.

Ako koristite internetske stranice www.putolovac.hr za slanje informacija
ili proizvoda drugim osobama, mozemo spremiti vase osobne informacije
i osobne informacije bilo kojeg primatelja. Mozemo koristiti kontaktne
informacije te druge osobe kako bi tom primatelju pristupanje
informacijama koje ste vi zahtijevali, a mi smo ih poslali. PUTOLOVAC
PUTOVANJA moZe proslijediti Partneru ime i prezime te adresu korisnika
kako bi partner mogao identificirati korisnika kupljene usluge ili proizvoda.
Takoder moZzemo koristiti osobne podatke za rjeSavanje problema,
provedbu administracijskih zadataka, uspostavljanje kontakta, postivanje
Ugovora, te suradnju sa sluzbama za provodenje zakona.

Prikupljeni podaci pohranjeni su u bazama podataka internetske stranice
www.putolovac.hr. ~ Sklapanjem Ugovora, odnosno koristenjem
internetske stranice www.putolovac.hr Putnik, odnosno korisnik daje
pristanak na koriStenje svih svojih osobnih podatka. PUTOLOVAC
PUTOVANIJA se obvezuje da osobne podatke Putnika, odnosno korisnika
nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenih aranZmana.
Putnik odnosno korisnik internetske stranice www.putolovac.hrima pravo
pristupa i promjene osobnih podataka. Putnik odnosno korisnik moze
promijeniti ili traziti brisanje bilo koji od osobnih podataka. Druge
internetske stranice kojima se moZe pristupiti putem nasih internetskih
stranica imaju svoje vlastite izjave o povijerljivosti i prikupljanju podataka
te nacinima njihovog koristenja i objavljivanja te PUTOLOVAC PUTOVANJA
nije odgovoran za nacine i uvjete rada trecih strana.

8. Informacije

Obavijesti koje putnik dobije na prijavnome mjestu ne obavezuju
Organizatora u ve¢oj mjeri nego $to su to obavijesti i informacije navedene
u samom programu putovanja.

9. ASTA

Clan smo tvrtke ASTA. ASTA (Ameri¢ko udruzenje putnickih agencija)
najveca je svjetska udruga turisti¢kih stru¢njaka. Putolovac Putovanja je u
organizaciji bilo kojeg putovanja duini odrzavati visoku razinu usluge
navedene ASTA-inim Kodeksom ponasanja.

10. Zavr$ne odredbe

PUTOLOVAC PUTOVANIJA zadrzava pravo izmjene teksta Opcih uvjeta u
bilo kojem trenutku objavljivanjem izmijenjenog teksta na internetskoj
stranici www.putolovac.hr. Izmjene Opcih uvjeta stupaju na snagu odmah
po objavljivanju na internetskim stranicama.

Ovi uvjeti i upute za putovanje iskljucuju sve dosadasnje uvjete i upute o
putovanju. Op¢i uvjeti i upute o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg
putnik sklapa s PUTOLOVAC PUTOVANJA odnosno ovlastenom turistickom
agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji PUTOLOVAC
PUTOVANIJA.

10.1. Uplata turistickog aranZmana

Uplatom bilo kojeg turistickog aranZzmana, bilo grupnog ili individualnog u
Poslovnici Turisticke agencije Putolovac Putovanja ili na racun turisticke
Agencije Putolovac Putovanja smatra se da putnik pristaje na sve Opce
Uvjete te da je upoznat sa svim Opce Uvjetima objavljenim na web stranici



Putolovca, www.putolovac.hr, koji je jedino mjerodavno mjesto za iskaz
Opcih Uvjeta Putovanja.

Stranke se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve rijesiti sporazumno
i to na nacin da prethodno provedu postupak mirenja pri akreditiranim
institucijama RH temeljem Zakona o mirenju, a ukoliko to nije moguce,
ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu, a primjenjuje se hrvatsko pravo.



